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Ozet: Bulut bilisim istek iizerine rahat ulagilabilir, kullanilmaya hazir, yapilandirilabilen bilgisayar
kaynaklarmin paylasildig1 havuza ag baglantis1 saglama modelidir. Isletme maliyetini diisiirmesine ek
olarak bulut teknolojileri radikal is buluslari, yeni is modelleri ve biligsimi kullanan herkes i¢in
kullanighiligi, gozle goriiliir verimliligi saglamak i¢in temel haline gelmistir. Bulut servisleri ve bulut
modelleri ile gerek 6zel gerek kamu sektoriine is ihtiyaclarina gore giivenli, esnek ve her zaman
ulagilabilir bilisgim kaynagi sunmaktadir. Kullanim senaryolarina baktigimizda esneklik ve
ulagilabilirligin yaninda biligim maliyetlerinde diigiis ve yonetim kolaylig1 6n plana ¢ikmaktadir. Bulut
Bilisim’ e gecis yaparken tiim bulut modelleri ve servisleri goz oniine alinarak buluta gegis senaryolari
hazirlanmali, olusabilecek bulut ekonomisine bakilmali ve altyapidaki degisim ve doniisiim ile birlikte
sirketin is yapis modelindeki degisim ve doniisiim mutlaka dikkate alinmali, bulut stratejisi
olusturulmalidir.

Alt yapisinin yatkinligi sebebiyle tiim diinyada oldugu gibi 6nce telekom sonra sosyal aglardaki
gelismeler sebebiyle medya ve saglik bilgilerine ihtiya¢ aninda yetkisi olan doktor, hasta ve
kuruluslarin erismesine olanak saglamak amaciyla saglik sektoriiniin sonrasinda saglik sektoriinden
edinilen tecriibelerle belediyelerin bulut bilisime gecis yapmasinin mantikli oldugunu goriiyorum. Bu
gecisi yaparken servis kontratlarinda diger konularla birlikte sifreleme — cryptography ve encryption-
konularina dikkat edilmesi gerektigine inaniyorum. Hukuksal alanda bilisim sektoriine {ilkemizde daha
fazla 6nem verilmesinin elzem oldugunu gérmekteyim. Bulut bilisim” den faydalanmak isteyen
herkese Onerim basitten baglamak, bir proje plani ger¢evesinde modelleri, servis gesitlerini, hem bilgi
teknolojisi konusunda hem de sirket yapisinda gergeklesmesi gereken degisim ve doniisiimii 6nceden
hesaplamak, servis kontratlarina gereken 6nemi vererek yola ¢ikmak olacaktir.

Anahtar sézciikler: Bulut Bilisim, Bulut yazilimi, Bulut altyapisi, Bulut platformu, Servis olarak
Bulut, Ozel Bulut, Topluluk Bulutu, Karma Bulut, Herkese agik Bulut, Bulut kullanim senaryolari,
Bulut Ekonomisi, Bulut’ a gegerken doniisiim, Bulut stratejisi

Abstract: Cloud computing is a model for enabling convenient, on-demand network access to a
shared pool of configurable computing resources (e.g., networks, servers, storage, applications, and
services) that can be rapidly provisioned and released with minimal management effort or service
provider interaction. Besides the decrease in operational costs cloud computing become ground for
fundamental business innovations, new business models and easiness, productivity for everybody who
uses cloud computing. Whether for public or for private sector with cloud services and cloud
deployment models of cloud computing are offering secure, elastic and always accessible IT source.
When we look at the use cases beside the elasticity and accessibility, reduced costs and eased
management come into prominence. While adopting cloud computing all deployment models, all type
of services and service contract including cryptography solution should be considered, for transition
and adoption all scenarios should be prepared, economy of cloud should be well calculated and the
transformation and changes in business working model should be also considered with cloud
computing strategy



Because of the almost readiness of infrastructure first telecom, then because of rise in social networks
second media sector may implement cloud computing. For human health, for the need of reach patient
information from anywhere as third health sector and having knowledge and experience from health
sector municipalities as forth may implement and deploy cloud computing. While managing this
transformation cryptography and encryption should not be forgetten in the sla.l believe the juridical
part of IT should be considered important in our country.

My humble advices to enyone who wants to take advantages of cloud computing are to begin with
simple, have a blue-print, analyze cloud computing models and service types, take in the
consideration of company-business transformation beside IT transformation, pay attention to sla
contracts.

Key words: Cloud Computing, Software as a service, Infrastructure as a service, Platform as a
service, Cloud as a service, Private Cloud, Community Cloud, Hybrid Cloud, Public Cloud, Cloud use
cases, Cloud economy, Cloud transformation, Cloud strategy

1. Giris

Bilisim diinyasi1 giiniimiizde gelisim, degisim, doniisiim gecirmekte. Cloud Computing /Bulut
Bilisim konsepti hizla bilisim endiistrisinde yayilmaya devam ediyor. Buluttaki bilgisayar
yazilimlarina bir tikla ulagabilmeleri firmalar1 bilisim alt yapis1 kurmaktan ve yonetmekten
kurtulma becerisi kars1 konulmaz hale gelmistir.

Bulut bilisim bir hayalle baglamistir. Bulut bilisim, bilisim servislerinin kamu hizmeti olarak
elektrik, su gibi verilmesi hayalidir. “Computing may someday be organized as a public uzility” -
John McCarthy, MIT Centennial in 1961.

NIST’in yani Amerikan Ulusal Teknoloji ve Standartlar Enstitiisiiniin Bulut Bilisim tanimini
vermekle baslayayim. Bulut bilisim istek iizerine rahat ulasilabilir, kullanilmaya hazir,
yapilandirilabilen bilgisayar kaynaklarimin paylasildigi havuza ag baglantisi saglama modelidir.

Istedigimiz anda ag baglantisiyla istedigimiz kaynaklara yerden bagimsiz ulasabildigimiz,
isteklerimiz fazlalastiginda ya da azaldiginda gerekli esnekligi saglayabilen Olgiilebilir servisler
sunan yap1 5 ana bulut 6zelligini igerir.

Uygulamalar internet lizerinden kolayca ulasilabilirler ve biiyiik veri merkezlerini, web
uygulamalarini ve servislerini barindiran giiglii sunuculari kullanirlar. Bulut Biligsim internette pesi
sira ¢aligan sanal sunucular seti olarak da tanimlanabilir.

2. Bulut servis modelleri
Bu giin 4 bulut servis modelinden bahsedebilirim.

e SaaS — Bulut yazilimi
Servisi saglayanin yazilimi bulut altyapisi lizerinde ¢alisir ve tiiketicideki cesitli cihazlardan
web tarayicisi gibi thin client ara yiiziiyle ulasilir. Tiiketici sadece kullaniciya 6zel yazilimin
yapisal ayarlarini sinirli olarak degistirebilir.

e PaaS — Bulut Platformu
Tiiketici servis saglayici tarafindan sunulan yazilim dilleri ve araglarini kullanarak bulut
altyapisi tizerinde kendi yazilimlarini gelistirebilir ve sadece kendi gelistirdigi yazilimlara ve
yazilimin barindirilmasi igin gerekli ¢evre birimleri lizerinde kontrol ve yonetime sahiptir.

e |aaS — Bulut alt yapis1



Tiiketiciye depolama, ag ve diger ana bilgisayar kaynaklarina erismesi ve isletim sistemi dahil
yazilimlar1 gelistirip calistirabilmesi saglanir. Tiiketicinin bulut altyapisi lizerinde yine
yonetim ve kontrolii yoktur, ama isletim sistemi, depolama, kullanilan yazilimlar {izerinde
yonetim ve kontrole sahiptir ve firewall, ylik esleyiciler gibi ag parcalarini segme hakki vardir.

e Cloud as a service — Servis olarak Bulut
Tiiketiciye ticari irlinler, servisler ve ¢oziimler internet {izerinden ger¢cek zamanda saglanir.

Bulut servisine daha yakindan bakacak olursak;

e Diger tiim servis modellerini kapsar

e Bir market i¢in standart olarak hazirlanmis paylasilan bir servistir.

e  Anahtar teslim modelidir, yani tiiketici, sunulan servise sahip olmaya, yonetmeye
veya kaynaklari anlamaya ihtiya¢ duymadan servise erisebilir

e Altyap1 goz oniine alindiginda “tikla ve satin al” yontemiyle bulut depolama,

bulut sunuculari ve bulut yazilimi alinip self-servis olarak isletilebilir

Ihtiya¢ aninda cabuk 6lgeklenebilir

Tiiketiciler 6lgeklenebilir servisle ne kadar kullaniyorlarsa o kadarini 6derler.

Yetkili kullanicilar tarafindan Internet iizerinden erisilebilir

Servis saglayict miisterisini kullanici ara yiizii seciminde serbest birakir.

Servisleri birbirine baglamak ve entegre edebilmek, hizla web servislerinin ve

APT’ lerinin hazirlanabilmesini saglamak modern bulut servisinin ana elemanidir.

3. Bulut yayilma modelleri

e Private Cloud - Ozel Bulut : firmanin kendi olusturdugu ya da kiraladig1 buluttur.
Bulut altyapisi yalnizca firma i¢in ¢alisir, firmanin kendisi tarafindan ya da 3.cii parti
tarafindan yonetilir.

e Community Cloud - Topluluk bulutu : Belirli bir toplulukla paylasilan buluttur
Bulut altyapisi birkag organizasyon ya da firma tarafindan paylasilir, boylece ayni amact
paylasan, ayn1 giivenlik gereksinimleri olan, ayni tarzda idare edilen organizasyonlar, firmalar
desteklenir. Organizasyon, firma ya da 3.cii parti tarafindan yonetilir.

e Public Cloud - Herkese agik — kamu bulutu: Kamuya satilmis mega-6lgekte altyapidir
Bulut altyapist herkese ya da biiyiik endiistri gurubuna agiktir ve bulut servisini veren bulutun
sahibidir. Servisi veren yazilim ve saklama-storage gibi kaynaklar1 saglar ve internet
tizerinden halkin erisimine agar. Herkese acik buluta 6rnek : Amazon Elastic Compute Cloud
(EC2), IBM'in BlueCloud’u, Sun Cloud, Google’in AppEngine’i ve Windows Azure Servis
Platformu verilebilir.

e Hybrid Cloud - Karma bulut : iki veya daha fazla bulut modelinin kompozisyonudur.
Bulutlar kendi 6zelliklerini kaybetmeden yazilimin ve verinin taginmasina izin verecek sekilde
standardize edilmis ya da 6zel teknoloji ile baglanmustir.

4. Bulut Bilisim ortak o6zellikleri
e Biiyiik olgeklilik

Homojenlik

Sanallik

Esneklik

Diisiik maliyet

Dagitiklik



e Servis odaklilik
e {leri giivenlik

4.1.Sanallastirma

Sunucu gibi fiziksel kaynaklar1 sanal makineler adi verilen sanal kaynaklara bélen bir yazilim
teknolojisidir. Sanallastirma kullanicilarin fiziksel kaynaklar1 konsolide etmelerine, yonetim ve
yayilma iglemlerini kolaylastirmalarina, giic ve sogutma ihtiyaglarini azaltmalarina olanak saglar.
Sunucular diinyasinda sanallagma en popiiler teknolojiyken, Storage area network (SAN) gibi veri
depolamada ve Windows Server 2008 Hyper-V gibi isletim sistemlerinde de sanallagtirma
kullanilmaktadir.

Sanallagtirma, su an ulagtig1 noktada Bulut Biligimin temel taglarindan biri niteligindedir.

4.2 .Neden sanallastirma kullanalim?

Neden sanallastirma kullanalim sorusuna cevap vermek i¢in 6nce avantajlarindan bahsetmek

gerekir.

e Sanallastirma fiziksel kaynaklar1 maksimize ederek donanim yatirimini maksimuma
¢ikarmaktir. Simdilerde ¢ok ucuz 1U’luk (dual-socket dual-core) sunucuyu iizerinde 8 ya da
16 sanal igletim sistemi ¢alisan sanal makineye doniistiirebilmek miimkiin.

e Sanallagma yiiksek erisebilirligi ve ariza durumunda veri kurtarmay1 saglar.

e Sanallagtirma ile birgok sunucu tek bir makine {izerinde ¢alisabileceginden gii¢, zaman ve
yonetim tasarrufu saglanmis olur.

e Sanallastirma ariza gegirmez, bir sunucu arizaya gecerken diger sunucularin etkilenmesini
engeller.

o Sistem kaynaklarinin (system resources) dogru kullanilmasini saglar. Diyelim ki bir¢ok islevi
bir arada gerceklestiren sunucunuzda iglevlerden biri bir anda sistem kaynaklariin hepsine
ihtiya¢ duydu ve kullandi. Bu durumda diger islevler olumsuz etkilenecekler. Oysa
sanallagtirma ile ayn1 makine tizerinde ayr1 ayri ¢alisip bir birlerini olumsuz etkilemekten
kurtulabilirler.

e Isin bir de giivenlik boyutu var, diyelim ki bir kullaniciniza viriis bulasti, sunucuya baglandig
anda sunucu iizerinde ¢alisan tiim servisler etkilenecekler, sanallastirma ile servisleri ayirip
etkilenmeyi en aza indirmek miimkiin. Ayrica sunucuya viriis bulastiginda sanal ortamin bir
onceki versiyonuna ¢abucak donebilmek de mimkiin.

4.3.Ne zaman kullanalim?

Sanallagma ufaktan orta 6l¢ekli uygulamalara kadar en iyi ¢6ziim olarak goziikiiyor. Sanallagtirma
yiiksek performans ihtiyaci olan uygulamalar igin, ya da birden fazla sunucunun kiime-cluster
yapida kullanilmasina ihtiya¢ duyan uygulamalar i¢in gereginden fazla karmasikliga sebep
olacagindan kullanilmamalidir.

e Mikro islemci - Cpu kullanimi i¢in diisiiniilebilir; pratikte bizler bir sunucunun %50 Cpu
kullanimu iistiine ¢ikmasina pek izin vermeyiz. 8 sanal makinenin bir sunucu iizerinde
calistigim disiindiigiimiizde cpu kullanimi %50 civarinda olsa bile averaj olarak ¢ok daha
diisiik olacaktir ¢iinkii sanal makinelerdeki ¢ikis ve inisler birbirini gotiirecektir.

e Saklama iiniteleri i¢in girig/cikis yani I/O kullanimi s6z konusu oldugunda, ¢ok yiiksek
girig/cikis ihtiyact olan durumlarda sanal makine yerine normal sunucu kullanmak ¢ok
daha iyi olacaktir.

e Her seyin ayni1 sepette olmasini engellemek lizere de sanallastirma kullanilabilir.



4.4.Sanallastirma Kategorileri

3 ana sanallastirma kategorisinden bahsedebiliriz:

Storage virtualization - Depolama sanallastirmasi, birden fazla network depolama
aygitini birlestirir boylece hepsi tek bir aygit gibi goriiliir.

Network virtualization - Ag sanallagtirmasi, sistemlerin baglanabildigi sanal aglar
olusturulmasini saglar ve bu sanal aglara bagl sistemler, tipki fiziksel bir aga baglanmislar
gibi haberlesebilirler.

Server virtualization - Sunucu sanallagtirmasi, sunucularin fiziksel kaynaklarinin diger
uygulamalar, platformlar ve son kullanicidan saklanmasidir. Kaynaklar, uygulamalar ya da
isletim sistemleri arasinda paylastirilabilir. Sanallastirma sayesinde bir kaynak birden fazla
kaynak olarak gosterildigi gibi, birden fazla kaynak da birlestirilip tek bir kaynak gibi
gosterilebilir.

Sunucu sanallastirmasi bugiin i¢in pazarin ana makinisti olarak diisiiniilebilir. Cogu kisi
sanallastirma derken sunucu sanallagtirmasini kasteder durumdadir.

Senaryolar

5.1.Kullanim durumuna goére senaryolar

Son kullanicinin Bulutta olmasi; Kullanicilarin bulutta galigan uygulamalara erisiminde —
giivenlik 6nemli, Servis kontrati_(SLA service level agrement) mutlaka dikkate alinmalidir.
Sirketteki son kullanicinin Bulutta olmasi; : halka agik bulutta g¢alisan yazilimlara
calisanlarin ve miisterilerin erisimi diye diistinebiliriz bu senaryoyu; tek kimlik (single Id),
yer bilgisi-derken: hukuksal boyutu kastediyorum, ¢iinkii bir¢ok iilkede farkli hukuksal
kurallar mevcut- 6lgme, giivenlik, yasam siireci, ve yine servis kontrat1 6nemli.

Sirketin Bulutta olmasi; giivenlik, dlgme, tek kimlik, servis kontrati gibi diger nemli
konularmm yaninda bulut yazilimlarinin i¢ bilgi islem ile entegrasyonu ve
yayilma(deployment) yonetimi 6nem kazaniyor.

Sirketin diger sirketler i¢in Bulutta olmasi; Herkese acik kamu bulutundaki uygulamalara
isbirlik¢i ya da ortaklarlarla birlikte ¢alisabilmek igin erisim s6z konusu- tedarik

zincirini disiinebiliriz 6rnek olarak- diger konularin yaninda birlikte ¢alisabilirlik ve ayni
anda kullanim

Ozel Bulutta olunmasi; 6zel bulut, firmanin kendi duvarlar1 —firewall- iginde sahip oldugu
buluttur. Ol¢me, izleme, yonetim ve kontrol, giivenlik, yayilma, birlikte calisabilirlik,
sanallagtirma ve servis kontrati burada da 6nemli.

Karma Bulutta olunmasi; : Birgok bulutun birlikte ¢alistigi, bulut komisyoncusu tarafindan
verinin, uygulamalarin, giivenligin, kullanici bilgilerinin ve diger detaylarin birlestirilmesi
federe edilmesi s6z konusu —ozellikle giivenlik, veri ve uygulamanin birlikte ¢alisabilirligi
ve ferdere olmasi bu senaryo da dnem kazaniyor. Alinan servisin tiim uygulamalar
kapsamasi 6nemli.



5.2.Miisteri senaryolari

Miisteri Miisteride ¢oziilen sorun Gereklilikler Uydugu
Senaryosu ve yetenekler kullanim
durumu
Ucretlendirme | . islem zamaninda azalma laaS(VMs), Sirketten
Sireci . Donanim ihtiyacinda azalma Cloud Stroge Buluta
. Biylme igin gerekli esneklik
Lojistk & . Islem zamaninda azalma Paas (app Sirketten
Proje yonetimi |. Manuel islerde azalma framework), Buluta, son
. Guncellestirilmis ve verimli Cloud storage kullaniciya
gelistirme ortami
Merkezi . Konsolide edilmis Bilgi islem laas, PaaS Ozel Bulut
Yonetim . Donanim ihtiyacinda azalma
Yerel . Konsolide edilmis Bilgi islem laas, Paa$S Karma Bulut
Yonetim . Donanim ihtiyacinda azalma
Astronomik . Donanim ihtiyacinda 6nemli laaS(VMs), Sirketten
veri isleme azalma Cloud Stroge Buluta,
. Enerji tasarrufu son kullaniciya
. Yonetimde kolaylik

Tabii bir de miisteri senaryolaria bakmak lazim. Bulutta yapilacak uygulamaya goére miisteri

senaryolar1 da degisecektir. Ornek olarak maas islerinin buluta alinmasina bakarsak; Servis olarak
sunulan bulut altyapisi ve bulut depolama gerekli ve sirketin bulutta olmasi saglanmali — boylece
donanim maliyeti ve islem zamani azalacak, elastikiyet artacak.

6. Degisim ve Doniisiim

6.1. Alt yap1 doniisiimii

Tim yeni teknoloji uygulamalar1 gibi test ortaminda bulut bilisim uygulamasina gegmek dogru bir
yontemdir. Bu ¢alisanlariniza diger kritik isleri aksatmadan bulutu tanima firsati verecektir. Bazi
sirketler buluta gegislerine bulut fonksiyonlarini test etmek i¢in bulutta bir gelistirme ortami
hazirlayarak basliyorlar igse. Bazilariysa var olan sanal ortamlarina self-servis yontemiyle bulut
ortamini ekliyorlar. Bu ¢dziimde hem geleneksel yapinizi hem de bulut ortamini yonetmeniz
gerekecek, bunu saglayabilmek i¢in elinizdeki araclarin her iki ortami da desteklemesi gerektigini
unutmayin. Diinyada bir¢ok kurulus halka agik-kamu bulutu-public cloud saglayicilarindan 6zel
bulut servisi alarak karma bulut kullaniyorlar. Bu karma yaklagim servis yonetimini de
igerdiginden bir¢ok problem bastan bertaraf edilebilir. Sonug olarak halk-kamu bulutu sunan
tedarik¢i se¢imini yaparken servis yonetimini sizin kurulusunuza kadar genisletebileni segmenizi
Oneririm.

6.2.Siire¢ ve organizasyonel doniisiim

Seneler boyunca bir¢ok IT kurulusu ITIL gibi IT disiplinlerinde basarili siirecleri elden gegirdi ve
gelistirdi. Olay ve problem yonetimi, degisim ve yapilandirma yonetimi, erisim kontrolii ve
uygunluk yonetimi sadece birka¢ 6rnek. Yine de siireclerinizi Bulut ortamina uyum



saglayabilmeleri i¢in elden gegirip kodifiye etmeniz gerekebilir. Ornegin degisim ydnetimi
siiregleri degisim isteklerinin ilgili miidiir tarafindan onaylanmasini da igerir. Eger bu onay bircok
organizasyonda oldugu gibi el ile yiiriitiiliiyorsa istekleri zamaninda gerceklestirmenizi
engelleyecek darbogaz olugmasit dogaldir. Kendi konumdan, bilgi islemden 6rnek vereyim; Bir
bilgi islem miidiiriiniin “ yeni sunucuyu birka¢ dakikada devreye alabilirim, ama hazirladigim
dokiimanin imzalanmasi aylar siirebilir” s6zii sanirim yeter derecede agik. Bazi degisim
isteklerini 6n-onay mekanizmasindan gegirmek, gecikmelerin oniine gegebilir. Bilgi islem
ornegine donecek olursak, standart bir sunucu kurulusu siireglerini 6n-onay mekanizmasindan
gecirmek beklemeyi engelleyecek ve sunucudan daha ¢abuk verim alinacaktir. Servis yonetimiyle
bir¢ok IT organizasyonu bulutta siire¢ yonetimini basitlestirerek teknolojiden faydalanabilecektir.
Ornegin biiyiik sayidaki kaynaklarin icinde hizli hareket eden, hizla tedarik edilen, yayilan ve
hizla emekli olan bulut ortamini destekleyerek yapilandirma yonetiminde ilerlemeler
kaydedilebilir. Servis odaklilik IT’ nin organizasyonel yapisini bulut ortamini daha iyi yoneten ve
destekler duruma getirir.

6.3.Servis doniisiimii

Bulut Bilisim, ¢aliganlarin kendi servislerini kendilerinin istemesini saglar. Self-servis is
ihtiyaglarinin karsilanma ¢evikligini artirir. Ek olarak servisin maliyetini diisiirtir. Self-servis
calisabilmek i¢in hazir verilen kaynaklarin kullanicilar, ¢alisanlar tarafindan anlasilir olmasi
gerekir. Calisanlar Bilgi islem alt yapisin1 umursamazlar, onlar igin 6nemli olan onlar tarafindan
anlasilir servislerin istedikleri anda &nlerinde olmasidir. Ornegin bir aligveris sitesi icin islemci
kapasite ihtiyaci degil de 1000 kullaniciya ayn1 anda servis verilmesi onlar i¢in daha énemlidir.

Standardizasyon, servis isteklerini ve yonetimini kolaylastiracak dolayisiyla IT masraflarin
diisiirecektir. Business service management (BSM) IT organizasyonlarina daha servis odakli
olabilmeleri i¢in yardime1 olur. Sonug olarak, IT servisleri isi odakli olur ve artarak verimli hale
gelirler.

Servis istek otomasyonu becerileri, 6rnegin; ¢alisanlarin katalog tizerinden ihtiyaglari olan
servisleri istemelerini kolaylastirir. Erisim ve kimlik yonetimi ise sadece yetkili kisilerin bu
servisleri almasini saglar ve erisim diizeyi organizasyondaki role gore kontrol edilir.

6.4.Kiiltiirel doniisiimii

Gegmiste bazi IT organizasyonlar1 kurumsal ya da biitge tahditleri nedeniyle engellenmis ve sonug
olarak ig isteklerini karsilamakta yavas kalmigtir.

Bunun tersine Bulut bilisim ¢evikligi saglar. IT servis istegine dakikalar iginde cevap verir. Bu
sadece IT kiiltiiriinde degil ayn1 zamanda is kiiltiiriinde de 6nemli bir degisimdir. Servis istegine
bulut tarafindan saglanan hizli cevapla, calisanlar degisen is kosullarina daha ¢evik ayak
uydurabilirler. Bu geviklik yeni i olanaklaria gore bityliimeyi diisiik maliyetle saglar. IT servis
maliyetini bir katalog halinde kullanicilarina sunarsa, ¢aliganlar kullanim 6ncesi maliyetler
hakkinda bilgi sahibi olarak secimlerini ve biitgelerini ona gore yapabilirler. Ulkemizde bu
uygulamay1 ne derecede basaririz bilemiyorum. Genelde sirketlerde kararlar IT ve iist yonetim
tarafindan alinyor. Kullanicilar pek isin igine dahil edilmiyor. Karar alindiktan sonra uygulama
asamasinda kullanicilar devreye aliniyor. Ciinkii bizde IT departmanlar: sirketin tiim siireglerini
gozleri kapali bilirler, bilmek zorundadirlar. Belki bulut bilisimle iilkemizde de Bilgi islem
yonetimi ve is siiregleri yonetimi (business process management) boylece ayrilmis olurlar. Bulut



biligim 6l¢iimii desteklediginden IT’ nin giivenilir, transparan fiyatlama modeli olusturmasini
saglar. Bu model fiziksel kaynaklarin kullanimindan, yazilim maliyetinden servislerde artisin,
maksimum/minimum kullanim maliyetine kadar her seyi kapsar. IT bu kiiltiirel degisimin
stiriiciisii olmak durumundadir. Bulut mesajlarini etkin bir gsekilde ¢alisanlara iletmek elzemdir.
Servis isteklerini gecikmesiz yerine getirmek ve kullanicilarin beklentilerini karsilamak igin
Olclimleme yapmak servis kalitesini artiracaktir.

Planlama

B ulut Bilisime gegis yaparken planlama her gegiste oldugu gibi 6n planda olmalidir.

. : isletme
AR Tasarim  Kurulus Uysula ve
me ma :
izleme

Gecisve
uygulama

Bulut Blueprint planinin son
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gozden
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tanimlamak

Simdiki
teknik yapiyi
gozden
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Gorevtanimi
yapmak
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uygulama
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uygulamanin
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gecirilip ¢dziim
bulunmasi

revizyonu

Veriile
degerlendirme
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olundugunun
onayl ve sistem
gecisine son
hazirliklar

Sistem gecisi

Veri gecisi
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izlenmesi

Dokiiman-
tasyon

Oncelikle Bulut stratejisini belirlemek gerekir. Sonrasinda var olan altyapi ve siiregler

gozden gegcirilir ve degerlendirme yapilir.

Tasarim safhasinda ise blueprint-proje plan1 hazirlanir, kaynaklar, siiregler ve hedef

netlestirilir, gérev tanimlar1 yapilir.

Sonrasinda pilot uygulama ve uygulama ile siireglerin gozden gegirilip sorunlarin

¢ozlilmesi gerekir.

Gegis plani son defa gdzden gegirilir, veri ile degerlendirmesi yapilir. Sistem gecisi igin
gerekli son hazirliklar yapildiktan sonra, 6nce sistem gecisi sonra veri gegisi saglanir. Ama

is burada bitmez..

Sonrasinda dl¢iimler yapilir ve izlenir. Dokiimantasyon kesinlikle unutulmamalidir.



8. Bulut Ekonomisi

Exhibit 1 | LCCs and Economic Summary

Costs/Economic Metrics Status Quo: 1,000 Server Scenario 1: Scenario 2:  Scenario 3:

(Non-Virtualized) Environment Public Cloud Hybrid Cloud Private Cloud
Investment Phase Costs FY10-12 $0 $3.0 $6.1 $7.0
(BYO9 M$)
0&S Phase Costs FY10-22 (BY0O9 M$) YA $22.5 $28.9 $31.1
Total LCCs (BY0Q M$) $77.3 $25.5 $35.0 $38.1

Economic Metrics:
NPV (BYO9 M$)
BCR

DPP (Years)

Bulut ekonomisi i¢in bize 151k tutmasi amaciyla; 13 senelik yasam dongiisii diisiiniiselerek Ted
Alfod ve Gwen Morton tarafindan BOOZ Allen Hamilton adina Amerikan federal plan {izerindeki
kazanimlar1 hesaplamak tizere hazirlanmis ekonomik analiz sonucundan bahsedecek olursam; bulut
ortami uygulanmasi ve desteklenmesi geleneksel sanallagtirilmamig veri merkezinin iicte ikisi
kadarina mal olmaktadir. Bu analiz diger analizlerden farkli olarak yasam dongiisii operasyonlari
yaninda geg¢is sathasini da igermektedir. Diger analizler donanim {izerinden maliyet diisiisiinii goz
oniine aldiklarindan fayda-maliyet orani onlarda daha yiiksek ¢ikmaktadir.

Bence gecis icin Oncelikle, cesitli senaryolari igeren bir ekonomik plan hazirlanmali. Basitten
baglamak i¢in dnce altyapr servisleri lizerinde durulmali sonra lisanslama segenekleri de gbz oniine
almarak SaaS-bulut yazilim servisi diisiilmeli. Gegis i¢in senaryolar hazirlanmali, senaryo segimi
kimin tarafindan yapilacak belirlenmeli..

Tabloda, geleneksel sanallastirma kullanilmamus veri merkezi, halka agik kamu bulutu, karma bulut
ve 0zel bulut olusumlar karsilastiriliyor.

8.1.Senaryo 1: Kamu bulutunu uygulayacaklar - Public Cloud Adopters

Tanim: Departman ya da acente kendi IT altyapisini var olan kamu bulutuna tasir.

Anahtar acente karakteristikleri: Digerlerine gore alt kademe gorevler igin gegerlidir. Biiro,
program-spesifik duyarlik s6z konusu degil ise; bu acenteler erken gegis yapabilirler.

8.2.Senaryo 2: Karma bulut uygulayacaklar - Hybrid Cloud Adopters

Tanim: Departman ya da acente kendi 6zel bulutunu kurup biligim islerinin ¢ogunlugu i¢in bu
bulutu kullanirken diger diisiik-hassasiyetli yazilim ¢éziimleri i¢in kamu bulutunu kullanir.

Anahtar acente karakteristikleri: Biiro ya da program-6zel 6deme ya da gizlilik hassasiyeti var ise
bu senaryonun karmasik olmasindan dolay1 bu tiir acenteler 2.ci parti de gegisi yapabilirler.

Varsayimlar: Sunucularin %75 iggiicii 6zel buluta, %25 ise kamu bulutuna gegirilir, 3 senede gecis
gerceklestirilir, var olan fiziksel imkanlar kullanilir, yeni yatirimlara ihtiyag¢ yoktur ve is giicii
sabittir, bir artis beklenmez.



8.3.Senaryo 3: Ozel bulut uygulayicilar1 - Private Cloud Adopters

Tanim : Departman veya acente kendi 6zel bulutunu olusturur ya da diger acentelerin ¢oziimlerine
istirak eder.

Anahtar acente karakteristikleri: islerinin hassasligi geregi ve risklerin daha fazla olmasi bu
acentelerin en son safthada gecisi yapmalarina sebep olmaktadir.

Varsayimlar: Yeni Bulut ortamina gecis 3 yildan fazla siirer, var olan olanaklar kullanilir., is giicii
sabittir.

Gecise ne zaman hangi senaryo ile yapilacag kararlastirilmali. Tabloya donecek olursak; ilk satirda
2010-2012 aras1 ilk yatirrm maliyetlerini goriiyorsunuz. Karsilastirildiginda en diisiik ilk maliyet
herkese agik bulut- public cloud- yapisinda goriilmektedir. Diger sebeplerin yaninda bu sebeple de
Bulut bilisime gecis yaparken ilk 6nce herkese agik bulutun kullanilmasi akiler olacaktir.

Destek ve operasyon maliyetleri (O&S operation&support) ise 2.ci satirda goriiliiyor. Yine herkese
acik bulut maliyeti diigiik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bulut biligsimle ilgili yapilan bir ¢ok mali
analizde destek ve operasyon maliyeti goz Oniine alinmadan sadece ilk maliyet {izerinden
karsilagtirmalar yapilmaktadir. Bu sebeple bir¢ok tabloda kar-fayda rakamlari daha biiyiik
cikmaktadir.

Toplam yasam dongiisii maliyeti ise 3 cii satirda ele alinmig, eski tip yapida yagam dongiisii daha kisa
oldugundan maliyet ¢ok daha yliksek ¢ikmaktadir. Yagam dongiisiiniin kisa olmasinin sebeplerinden
bazilarini; kullanicr isteklerinde artis, teknolojide yapilan yenilikler seklinde siralayabiliriz.

Ekonomik 6l¢iimlere gelince;

O giinkii net deger Glgiisiine - net present value —npv- bakacak olursak herkese ag¢ik bulut-public cloud
daha yiiksek ¢ikmaktadir.

Fayda-maliyet oranina - benefit-to-cost ratios (BCR)-bakarsak yine en yiiksek herkese agik bulut-
public cloud ¢ikmaktadir.

Indirimli geri 6deme siiresine -Discounted payback period (DPP) -bakacak olursak en diisiik herkese
acik bulut-public cloud ¢ikmaktadir.

Yani public cloud- herkese agik - kamu bulutuyla en biiyiik degeri, en bilyiik fayday1 saglarken
yatirimimizi en az siirede geri ddiiyoruz.

Bu tiir aragtirmalar ve analizlerden yola ¢ikacak olursak, en fazla fayday1 saglayanlar arasinda sdyle
bir siralama yapmak miimkiin;

Herkese agik bulut - public cloud- 1.ci sirada, sonra karma yani hybrid bulutu ve son olarak da 6zel
bulut. Hepsini eski aligilagelmis sistem odalariyla karsilastirinca ¢ikacak tablo asagi yukaridaki
resimdeki gibi olacaktir.

Bunun gibi daha birgok analiz gésterilebilir. Analizlerin ¢ogunda destek-operasyon maliyeti hesaba
alinmamakta degistirilen makineler gbz oniine alinarak hesaplamalar yapilmakta, dolayisiyla o tiir
analizlerde rakamlar daha biiyiik ¢ikmaktadir. Destek-operasyon maliyetleri de ele alindigindan size
ornek olarak bu analizi verdim.



9. Bulut Bilisimin etkileyecegi sektorler

Which industries are most likely to be impacted by cloud computing?

Govemment 20%

- =
Manufacturing 40%

. |
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Source: Cloud Computing Survey 2009, Werld Economic Forum and Accenture ""?ﬂﬁ"rﬁﬁ‘”

2009 senesinde World Economic Forum ve Accenture iin birlikte yaptiklari arastirmayi paylasmak
istiyorum. Bu arastirmanin sonucuna gore; bulut bilisimin telekom sektorii disinda medya, devlet,
egitim ve saglik gibi sektdrlere biiyiik etkisi olacak.

Ulkemizde de asag1 yukari ayni siralamanin takip edilecegi kamisindayim. Once altyapilar1 bulut
bilisim i¢in nerdeyse hazir olan telekom sektoriiniin sonra sosyal medya ve sosyal aglardaki gelismeler
neticesinde medya’ nin buluta gegis yapacagina, onu belediyeler gibi devlet kuruluslarinin takip
edecegine inaniyorum.

Universal McCann’s Raporunu da paylasmak isterim sizlerle:

Sosyal aglar ziyaret eden ziyaretci sayisi glindel.5 milyar

Internet kullanicilarmin %47 si marka topluluklarina katiliyorlar
Kullanicilarin %30 u sosyal medya ya mobil telefonlari ile ulastyorlar

Bulut bilisimin giicline bir bagka 6rnek Animoto’dan geliyor. Animoto miisterilerinin Facebook
tizerinden fotograf ve miizik yiiklemelerine izin veren ve paylagimini saglayan bir video sunumu
hazirlamis olan bir sirket. Gegen sene basinda giinde yaklasik 5,000 kisi kullanirken Nisan ayinda 3
giin i¢inde 750,000 kisi kaydoluyor ve bir saatte 25,000 kisi yazilimi deniyor. Bu istege cevap
verebilmek i¢in girket sunucularini 100’e katlamak durumuyla bas basa kaliniyor. Bu hem sunucularin
kurulmas1 ve sonrasinda da yonetim becerisini gerektiriryor.

Bunun yerine hali hazirda birlikte ¢alistiklart RightScale — bulut servisleri veren bir firma-
yazilimlarimi Bulut’a gore ayarliyor ve Amazon’un servislerini kullanmaya bagliyorlar. Boylece
sunucular yerine saati 10cent’e Amazon’dan servisi aliyorlar ve bazi depolama masraflari ile bant
genisligine para 6deyerek ¢ok daha ucuza miisterilerini memnun edecek ¢6ziimii ¢ok kisa siirede
buluyorlar.



Ilag endiistrisi bulut bilisimi kullanma giiciiyle ilgili ¢ok giizel rnekler vermis durumda. Bir ilag
sirketindeki bilim adamlar1 Amazon’un bulut servislerini kullanarak veri analizleri ve hastaliklarin
nasil tedavi edilmesi gerektigi ile ilgili harcadiklar1 zamani azaltmiglardir. Biiyiik veri setlerinin
analizini 140 giinden 6 giine indirmeyi bulut servislerini kullanarak basarmislardir.

New York Times ise sadece kredi kart1 ile aldigi Amazon’dan EC2 ve S3 servisleri ile 4TB veri igeren
15 milyon civarindaki haberi scan edip pdf dosyasi olarak online dagitim igin hazirlamistir.

Nasdaq ise gecmis hisse senedi ve tahvil bilgilerini kendi veritabaninda tutmak yerine bir kredi
kartiyla aldigi Amazon servisiyle Amazon bulutunda tutmaktadir-laaS. Boylece eldeki eski verileri
satarak da kar amac1 saglanmustir.

Bizde de boyle 6rneklerin artacagina inantyorum..

10. Bulut Stratejisi

Yaklasik son 30 yildir, IT stratejisi milyonlarca liralik yeni teknoloji donanim ve yazilimi kullanma
iizerine kurulmustu. Pahalli yazilim paketleri kullanan biiyiik yeni sistemler kurulur ya da sifirdan
olusturulurdu. Bu zahmetin basar1 oran1 ve yatirmmin geri doniisii - ROl — nazikge sdylemek gerekirse
miitevazi olurdu. Artik bu stratejiler miatlarini doldurdular. Bugiin artik is isteklerine cevap
verebilecek tutarlikta degiller.

Artik siirekli degisen bir diinyada yasiyoruz. Sirketler kompleks ve degisen problemlere standart
yazilim paketleri ile ¢6ziim ariyorlar. Sirketler bu yaklasimla kat1, ayn1 zamanda rakiplerinde olan IT
sistem esyalarina kendilerini kilitliyorlar. Boylece sirketin kendi is durumunun gelisen ihtiyaglari
degil, biiylik yazlim evleri sistem degisikliklerinin kontroliinii ellerinde tutmus oluyorlar.

Bulut Bilisim iyi ve kotii yanlartyla dogru servislerin, dogru ihtiyaglarin ve servis bazli yonlendirme
ile odagin, dikkatin is lizerinde olmasini saglar. Siyah ya da beyaz, herkese ac¢ik ya da 6zel, herkesin
dogrusu kendi isinin stratejine gore farkli olacaktir. Dolayisiyla ortada herkes i¢in tek dogru yoktur.
Bu sebeple Bulut bilisime gegiste tiim segenekler iyi degerlendirilmelidir.

11. Oneriler ve sonu¢
2020 yilina dogru baktigimda bana gore

e Ufak ve orta sirketler Servis olarak sunulan bulut yazilim’1 na —SaaS- ve halka a¢ik ya da
kamu bulutuna- public cloud- gegis yapabilirler

e Biiyiik sirketler kendi 6zel bulutlarini — private cloud- ya da karma bulutu — hybrid cloud-
olusturabilirler

e Kamu kuruluslar ise herkese agik kamu bulutunu — public cloud- olusturup kullanabilirler

Sektorsel olarak baktigimda ise 6nce Telekom sektoriiniin ve hosting firmalarinin Buluta gegis yapip,
belki IT agisindan kuvvetlerini boylece birlestirip topluluk bulutunu olusturabileceklerini gériiyorum.
Daha sonra medya sektdriiniin sosyal aglar1 da arkasina alarak bulut servislerini kullanarak hayatimizi
degistireceklerine inaniyorum. Medyay1 saglik sektoriiniin ya da belediyelerin takip edecegini
santyorum. Ozellikle saglik kuruluslarimin bulut bilisimden faydalanarak saglik verilerinin erigim
haklar1 tanimlanmig yetkili kisi ve kuruluslarca ulasilabilir, her bireyin kendi kisisel saglik verilerine
erigebildigi, uluslararasi standartlara uyumlu, karar destek sistemleri ile desteklenen, yliksek bant
genislikli ve tiim iilkeyi kapsayan bir iletisim omurgasinda paylagilmasini destekleyeceklerini
diistinliyorum.



2020’ ye dogru dikkatle incelenmesi gereken konular1 kendimce soyle siralayabilirim:

Yiksek erisimi saglamak i¢in mobil cihazlardan erigsim, sensorler, akilli ajanlar, dil ¢éziimleme
teknolojileri, semantik teknolojileri, RFID ve biyometrik teknolojileri, wifi, vimax ve genis bant gibi

altyapilar, sosyal yazilimlar i¢in web 2.0 teknolojileri, giivenlik ve yasal gelismeler yakindan takip

edilmelidir.
Bunlarin yaninda;
Veri birlestirme

Veri  birlestirme genel olarak cesitli
kaynaklardan cesitli tekniklerle veriyi daha
dogru ve daha verimli tek kaynak haline
getirmek {izere birlestirmektir.

Mesela kimlik numaramizda bir¢ok bilginin
toplanmasi1 ve bir tek kimlik numaramizla her
tirli bilgimize ulagabilmek veri birlestirme
olarak adlandirilabilir.

Bulut bilisim yakindan izlenmeli

Bulut bilisim  kamu sektoriinde teknoloji
kullanimin1 temelinden  degistirerek kamu
sektoriiniin  6zel sektdr arkasindan geldigi
inancim yikabilir..

Tim iilkeyi kaplayan, birbiriyle daha 1iyi
etkilesimde bulunan kamu kuruluslar1 ¢cok daha
az maliyetle cok daha hizli servis verme
imkanina sahip olacaklar. Ayrica iilkenin her
yerinde verilen servisin  kalitesinin  ve
standardinin ayn1 olmasi da saglanmis olacak.

E-yonetimde Semantik web izlenmeli

E-devlet kuruluslan bilgiyi paylasmak ve degis
tokus etmek icin Dbirbirlerini anlayarak
servisleri paylasmak durumundadirlar.

Her kurulusun servisi kendi servis tanitimi,
parametreleri ve ne anlam icerdikleri, islemleri
ve Ozellikleri bir topluluk olarak gozetilebilir.
Topluluk tarafindan tanimlanan islemler
dogrultusunda her kurulus kendi servisleri i¢in
diger kuruluslarla etkilesime gecebilir. Ornegin
Egitim tek bir topluluk olabilir. E-egitim’de
Ogretmenlerin  de var oldugu “Kayit”
Ogrenciler i¢in bir servis olabilir ve bu servis

“saglik hizmetleri” ile etkilesim i¢inde olabilir.
Diisiinsenize bunun sonucunda neler olabilir?

Y azihm alamindaki gelismeler takip edilmeli

Bulut tarzi yazilim (Cloud-driven
development) Bulut kaynaklarini kullanarak
yazilim  gelistirme siireglerinde  basindan
sonuna kadar iyilestirme saglar. Bulut tarzi
yazilim yazilimizin ve testlerinizin kalitesinde
dramatik iyilesme saglar. Ciinkii Bulut tarzi
yazilimi uygulamak demek, yazilimcilariniza
ve test edenlerinize bulutta atanmis test
sunucularimt  istedikleri anda  saglamak
demektir. Boylece test imkani c¢ok erken
saglanacagindan kalite artisi  kaginilmaz
olacak, test siirelerinde azalma saglanacak,
tretim esnasinda problemlerin ¢ok Onceden
farkina varilmasit maliyeti diislirecek ve
alternatif mimariler ¢ok daha kolay bulut
bilisim ile uygulanabilecek.

Web 2.0 ve 3.0 dikkatle izlenmeli

Web 1.0 ‘e bakildiginda kullanici ile
yayincinin tek tarafli bir iletisim iginde oldugu
goriiliir. Icerigi iireten yaynci iirettigi sekliyle
yaymlar. Icerik kullanici yorumlar1 ile
zenginlesmez, bu sekliyle igerik tiiketilir.

Web 2.0 ile icerik yayinci veya katilimcilar
tarafindan {iretilebilir. Kullanic1 yorumlart ve
tecriibeleri ile igerigi zenginlestirir. Siirekli bir
etkilesim ve canlilik s6z konusudur.

Web 3.0’ da ise igerigin de bizzat yazilimlar

tarafindan  kullanictya  6zel  {iretildigi,
iceriklerin anlam olarak da irdelendigi ve buna

gore degerlendirildigi bir donemdir.

Meme kanseri ile ilgili tiim yenilikleri, tedavi
yontemlerini, hasta bilgilerini ve doktor ile



hasta yorumlarini internet iizerinden toparlayip Erisebilirlik bir diger 6nemli konu
sunan bir web sitesini Ornek olarak
diisiinebilirsiniz. Bilgiye erisim e-devlet uygulamalarinin en
onemli ihtiyacidir. Bu yiizden bu konudaki
Caprazlamasina organizasyonel ya da gelismeler takip edilmelidir.

uluslararast Dinamik igerik s6z konusudur o o
Web Content Accessibility Guidelines- web

- Resim, video ve ses igeren tamamen farkli icerik erigsimi ilkeleri-  yetersiz ve maliil
veri kaynaklarinin kaynasmasit ve sunum kisilerin de igerige erisebilmesi icin
yaraticiligt web 3.0 ile 6ne cikar. diizenlenmistir.

Bulut bilisim ile ilgili son trendlere baktigimizda giivenlik risklerini elimine etmek amaciyla New
Servers gibi fiziksel olarak sunucular1 da bulut ortaminda saglayan firmalara rastlamaktayiz. New
Servers bulut ortamini fiziksel sunucularla kullanicilarina 6zel sunmaktadir. Yiiksek erigilebilirlik -
High Availability (HA)- kavramindan bahsediliyor. Bu kavram VMware Infrastructure 3 ile birlikte
kritik uygulamalarda bozulan makinede ¢alisan sanal makinenin otomatik olarak sistem yOneticisinin
miidahalesi olmadan diger makineye gecirilmesidir.

Ayrica servis kontrat icerigi de tartisgiimaktadir. Ozellikle hukuksal boyut giindemde, konusuluyor.
Servis kontratinin hem veri sifrelemesini — encryption- hem de iletisim sifrelemesini — cryptography-
icermesi gerektigi giivenlik diisiiniildiigiinde agikardir. Bulut Bilisimde verinin bulundugu yer
diinyanin herhangi bir yeri olabileceginden ve bazi iilkelerde sifre anahtarlarmin devletle
paylasilmasinin zorunlu oldugu diisiiniildiigiinde hukuksal boyutun mutlaka gézden gegirilmesi
gerekmektedir. Bu amagla ISACA Cloud Security Alliance Controls Matrix olusturulmustur. Ekte bu
matrisi bulabilirsiniz. Matriste bulut bilisim de dikkat edilmesi gereken giivenlik konular1 giivenlikle
ilgili gesitli denetim kuruluslarinin da katkisiyla ele alinmis. Bulut Bilisim’de giivenligin 6nemli
oldugu diisiiniildiigiinde bu dokiimaninda mutlaka gézden gecirilmesi gerekir.

Sonug olarak, , Bulut Bilisim teknolojisi ile esnek alt yapida sunulan her tiirlii bilgiye istek aninda her
yerden yetkisi olanlarin daha hizli ve daha ucuz erigebilmesi saglanarak her tiirlii hizmet ¢ok daha
basarili verilecektir. Uygulamaya ge¢mek i¢in tiim doniisiimler irdelenmeli ve eldekiler gozden
gecirilmeli, gerekli hazirliklar yapilmali. Daha sonra hazirlanacak proje ¢ergcevesinde ekonomisi de
g0z Online alinarak Bulut Bilisime gecis yapilirken pilot uygulamaya, dokiimantasyona 6nem
verilmelidir.



